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Procuraduria Federal del Consumidor
Subprocuraduria de Servicios

Direccion General de Contratos de Adhesion,
Registros y Autofinanciamiento

Ciudad de México, a 15 de julio de 2022

NUmero de oficio: 9771404
Expediente: PFC.B.E.7/003331-2022

Asunto:  Aprobacidn de registro.

Residencial Torre6n Nuevo, S.A. de C.V.
RFC: RTN010525CB4
Empresarios Michoacanos 267, Colonia Corporativos Tres Marias, Morelia, 58254 Michoacén, México.

Visto el modelo de contrato de adhesion TIPO Compraventa en preventa de vivienda-Profeco presentado por Residencial Torreén
Nuevo, S.A. de C.V. y posterior a su analisis juridico, se determina que cumple con la normatividad aplicable de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, y con los requisitos contenidos en la NOM-247-SE-2021 Préacticas comerciales-Requisitos de la
informacion comercial y la publicidad de bienes inmuebles destinados a casa habitacion y elementos minimos que deben contener los
contratos relacionados, con fundamento en los articulos 24 fraccién XV, 73 y 87 de la citada ley, queda inscrito en el Registro Publico
de Contratos de Adhesion de esta Procuraduria, el 15 de julio de 2022, bajo el numero 2851-2022, documento que se adjunta para los
efectos legales procedentes. En virtud de lo cual el proveedor debera hacer constar los datos de su registro, en todos los formatos de
contrato que utilice en sus relaciones con los consumidores.

Los datos registrales de este contrato son personales e intransferibles, por otra parte, el registro no exime de la obligacion de
cumplimiento de los requisitos legales que correspondan para el desarrollo de su actividad, ni limita en forma alguna el derecho que en
todo momento pueda ejercer el consumidor para impugnar ante esta Procuraduria, su texto o las condiciones que se consideren lesivas a
sus intereses y dieren motivo a su cancelacion.

En el caso de que existan reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, Norma Oficial Mexicana o cualquier otra legislacion
aplicable, el modelo de contrato registrado dejara de encontrarse actualizado en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn en este
sentido el Proveedor se encuentra obligado a solicitar la modificacion del registro, mediante la presentacion de un nuevo modelo de
contrato que cumpla con las disposiciones vigentes.

No se omite mencionar que, si el modelo de contrato de adhesion que utilice en las operaciones comerciales con los consumidores
incluye modificaciones de cualquier tipo incluyendo cambio en los datos generales asentados en su solicitud de registro, u omisiones
frente al modelo de contrato registrado, el solicitante se har acreedor a las sanciones previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.
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Toda vez que en la solicitud de registro se autorizé a esta Procuraduria para que las notificaciones, requerimientos, solicitudes de
informacion y las resoluciones administrativas definitivas, le sean notificadas por correo electronico, la presente notificacion se
entendera como valida.

Por lo previamente manifestado, se informa la conclusidon del tramite de registro y su envio al archivo.

Lo antes expuesto, con fundamento en los articulos 24 fraccion Il del Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, 28 del
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor y SEGUNDO del ACUERDO por el que se delegan a diversos
servidores publicos de la Procuraduria Federal del Consumidor, las facultades que se indican, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de agosto de 2021.

Atentamente
Lcdo. Oscar Zavala Angel
Director de Sectores

RCG
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Contrato de adhesion tipo-Profeco

Contrato de compraventa en preventa de vivienda

Contrato de adhesién de compraventa en preventa de vivienda, al que, en lo sucesivo, se le
denominara el “contrato”, que celebran, por una parte, Residencial Torreén Nuevo, S.A. de C.V.,
quien comparece al presente acto juridico Opor su propio derecho / Oa través de
rombre del apoderade o representantelegal, €N SU cAracter de motendorpreemeeg, @ qUIEN €n |0 sucesivo se le denominara, la
“parte vendedora”, y por la otra, mmbemmmamemmmsaekemain OPOr SU propio derecho/ Oa través de
rombre del apoderade o representante legal, €N SU Caracter de mpdemdorasame e, @ qUieN en o sucesivo se le denominara la “parte
compradora”, ambos sujetos contractuales que en su conjunto seran designadas como “las partes”.

Declaraciones

I. Declara la parte vendedora que:

a.- Es una sociedad mercantil waomwg, legalmente constituida de conformidad con las Leyes de los
Estados Unidos Mexicanos, segun consta en el documento publico mmes, otorgado ante la fe del
Notario 7corredor PURIICO wimere A€ Tocamiams, €l LicenciadO wombre dernomro jeemredorpimics, INStruMento que consta inscrito en el
Registro PUblico de Comercio de waima bajo el folio mercantil siomeeana y que puede ser consultado por la

com p ra d Ora €N domicilio dela vendedora/link del sitio web en el cual estd disponible la documentacién para consulta de la compradora.

b.- SU sdmareeamerm, CUenta con facultades suficientes para obligarla en los términos y condiciones
del presente contrato, lo cual se acredita en términos del instrumento publico mmes, 0torgado ante la
fe del wano/cmesr PUDIICO imee d€ Ganaa, €l Licenciado rombredaNotrio jcomedor pibics, MISMO quUeE consta inscrito en el
Registro Publico de Comercio de waiza bajo el folio mercantil momerens, facultades que no le han sido
revocadas ni modificadas en forma alguna. Tal documentacién puede ser consultada por la parte

com p ra d Ora €N domicilio dela vendedora/link del sitio web en el cual estd disponible la documentacién para consulta de la compradora.

¢. Su objeto social versa sobre la construccion, promocion, comercializacion y compraventa de toda
clase de inmuebles destinados a casa habitacién y la concertacién de contratos relacionados con
dichos actos juridicos.

d. Su domicilio es el ubicado en Empresarios Michoacanos 267, Colonia Corporativos Tres Marias,
Morelia, 58254, Michoacan, México y su Registro Federal de Contribuyentes es RTNO10525CB4.

e. ES |eg |’t|ma prOpIeta I’ia del Iﬂmueb|e UbICadO €N Calle 0 Avenida, namero exterior, némero interior, Colonia, Entidad Federativa, Codigo Postal, CcCOmo se
acredita en términos de:

e (OEscritura publica mmes, 0torgada en fecha @ ==, ante la fe del Notario PUblico rames de e, €l
Licenciado mmreanmmrmic Y debidamente inscrita el @m—mes-am en el Registro Publico de la
Propiedad de tamm bajo el folio real wisra.

e (OContrato privado celebrado entre rombredivendedors Y nombredelacompradors €| Ta—mes —ano, ratificado el @ —me a0,
ante Osmwerammsmwe / Ola fe publica del Notario PUbIlico wamem de warms, €l Licenciado ombre e owro ribi,
ratificacion debidamente inscrita el m—ms-a €N el Registro Publico de la Propiedad de ianma
bajo el folio real miom.
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Contrato de adhesion tipo-Profeco

Dicha documentacién puede ser consultada por la parte  compradora en

domicilio de la vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la compradora.

f. O En caso de que el inmueble referido en el inciso previo esté sujeto al régimen de propiedad
en condominio.- El inmueble indicado en el inciso previo, esta sujeto al régimen de propiedad en
condominio; en términos de la escritura publica mmes, 0Otorgada en fecha @—me-mm, ante la fe del Notario
PuUblico e de tamms, €l Licenciado mmbreancmmormic Y debidamente inscrita el m—we-m en el Registro
Publico de la Propiedad de wam bajo el folio real moms; instrumento en el cual estan referidas las
correspondientes areas de uso comun y porcentaje indiviso y que puede ser consultado en

domicilio de la vendedora/link del sitio web en el cual estd disponible la documentacion para consulta de la compradora.

d. Cuenta con las autorizaciones, licencias y permisos relativos a la construccion del inmueble objeto
del contrato, sus especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados, seguridad, uso de suelo y
servicios basicos; documentacion que a continuacion se indica:

autorizaciones, licencias y permisos relativos a la construccién del inmueble objeto del contrato, sus especificaciones técnicas, clase de materiales utilizados en la construccion, seguridad y uso de suelo, asi como el detalle de las autoridades

emisoras de los mismos

Las autorizaciones, licencias y permisos anteriormente referidas, pueden ser consultadas por la parte

com pradora €N’ domicilio de la vendedora/link del sitio web en el cual esta disponible la documentacion para consulta de la compradora.
h. Exhibid y explicd a la compradora el proyecto ejecutivo de construccion completo.

i. Puso a disposicion de la compradora los planos arquitecténicos y fotos de dreas segun la maqueta;
documentales que se adjuntan en el orden correspondiente en los “Anexos By C".

jo En su caso, sobre el inmueble objeto del contrato estd constituida la siguiente garantia:

En su caso, indicar sobre la existencia y constitucion de garantia hipotecaria, fiduciaria o de cualquier otro tipo

k. Al momento de la escrituracion que formalice el contrato de compraventa del inmueble, éste
debe estar libre de todo gravamen que afecte la propiedad de la compradora sobre el mismo.

l. Puso a disposicion de la parte compradora, la informacion y documentacion especificada en los
“Anexos Dy E" del presente contrato.

Il. Declara la parte compradora que:

a.l. O En caso de ser persona fisica.- Es de nacionalidad mamas; acredita su identidad en términos de
retoncal paa votan prsaparte et profesmla s mgm @wmeres; CON NUMeEro de folio mmeaeene (documento oficial emitido por emitido
POr mmridademisora); ti€NE w@iaNOS; y sU estado CiVil @S soiero o casado Gndicar régimen conyugal sociedad conyugal/separacion de bienes).

a.2. En caso de ser persona juridica.- Es una sociedad mercantil mamias, legalmente constituida de
conformidad con las Leyes de los Estados Unidos Mexicanos, segln consta en el documento publico
amere, OtOrgado ante la fe del oarms coreaer PULIICO wimere A€ foaaaag, €l Licenciado rombre aeNotrio scomedor rabics; INSTrumento
gue consta inscrito en el Registro Publico de Comercio de kamm bajo el folio mercantil wimercan.
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Contrato de adhesion tipo-Profeco

b. O En caso de ser persona fisica representada o juridica.- SU seamamremmee, CUeNta con
facultades suficientes para obligarla en los términos y condiciones del presente contrato, lo cual se
acredita en términos del instrumento puUblico mmes, otorgado ante la fe del N /comear PUDIICO mmme de
focanaag, €| LicenciadO nombreaanomno scarredor pabics, MISMO quUe consta inscrito en el Registro Publico de Comercio
de e bajo el folio mercantil memeenm, facultades que no le han sido revocadas ni modificadas en
forma alguna.

C. S u d om iC' | iO es e | u b'Ca d O €N caleo Avenida, niimero exterior, nimero interior, Colonia, Entidad Federativa, Cédigo Postal y Su Reg iStI’O Fed era | d e
CO n t I’i b Uye n teS es Registro Federal de Contribuyentes.

d. Tiene capacidad juridica y econdmica para obligarse en los términos del presente contrato.

lll. Declaran las partes que:
a. Es su voluntad celebrar el presente contrato.

Clausulas

Primera. Objeto.- En virtud del presente contrato, las partes acuerdan la compraventa de la vivienda
en proceso de construccidén, indicada en la declaracidn |, inciso e); compraventa sujeta a la condicién
suspensiva consistente en que la vendedora se obliga a construir dicha vivienda para el & de m de =.

Toda vez que, la vivienda en mérito no se encuentra construida a la firma del presente contrato, la
vendedora se obliga a ofrecer a la compradora los siguientes beneficios o condiciones
preferenciales:

Beneficios que en forma adicional ofrece la vendedora en caso de concretar la operacion (tales como precio preferente, descuentos, acabados especiales, encortinados, azulejos, cocina integral, entre otros)

La vivienda objeto del contrato, tendra las especificaciones, caracteristicas, extension del terreno,
superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugares de
estacionamiento, servicios incluyendo los basicos, areas de uso comun con otros inmuebles y
porcentaje de indiviso referidos en el “Anexo A" del presente contrato, el cual firmado por ambas
partes forma parte integrante del mismo; anexo en el que también se detalla el equipamiento
urbano existente en la localidad dénde se encuentra el inmueble, asi como los sistemas y medios de
transporte existentes para llegar a él.

Segunda. Precio, forma y método de pago.- Las partes convienen que el precio total de esta
compraventa serd la cantidad de $ cantidad M.N. ( cantidad en Tetra

con wme Moneda Nacional); precio total que la compradora se obliga a pagar a la vendedora de la
siguiente forma:

ODe contado:
e Q0OENn Ila fecha de firma de la escritura publica de compraventa, la cantidad de
$ cantidad M.N. ( cantidad en letra con 00/100 MOﬂeda NaCiOﬂaD.
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OA plazos:

e (OEn caso de anticipo (cantidad de dinero que la compradora paga por adelantado a la
vendedora de manera previa a la firma del contrato, a cuenta de la compraventa).- En fecha
F-me—am, l@ parte compradora pagd a la vendedora la cantidad de $ cantidad M.N.
( cantidad en Tetra con wme Moneda Nacional) por concepto de anticipo;

pago que resulta un abono al precio total referido previamente.

¢ OEn caso de enganche.- La cantidad de $ cantidad M.N.
( cantidad en Tetra con waw Moneda Nacional), a la firma del presente
contrato como enganche de la compraventa, cantidad que la vendedora en este acto recibe
a su entera satisfaccion y se aplicara como parte del precio del terreno, constando el
presente contrato como el recibo de dicho pago.

o OlLa cantidad de $ cantidad M.N. ( cantidad en letra CON oo/100
Moneda Nacional), el & de ss de .

e (OEn la fecha de firma de Ila escritura publica de compraventa, la cantidad de
$ cantidad M.N ( cantidad en letra con 00/100 MOﬂeda NaCiOﬂa”.

El precio por la compraventa es en Moneda Nacional, en caso de expresarse en moneda extranjera,
se estara al tipo de cambio que rija en el lugar y fecha en que se realice el pago, de conformidad con
la legislaciéon aplicable.

Los conceptos de pago a cargo de la compradora, deben ser cubiertos con el método de pago
referido a continuacion:

indicar método de pago: efectivo (con indicacion del lugar de pago), cheque, pago a una cuenta bancaria (sefialar datos bancarios),

OEn caso de que la compradora pague a través de un crédito.- La compradora pagara a la
vendedora a través del

indicacion del crédito que la compradora reciba e institucién acreditante autorizada

Si la compradora demora en el pago del precio, se constituira en la obligacidn de pagar a la
vendedora el interés moratorio del % % memsmyama SOre el importe pagadero por el tiempo que medie
el retraso en el pago; interés que no debe resultar inequitativo, desproporcional, abusivo, ni excesivo.
Dicho interés moratorio se calcula de la siguiente manera:

parametro para calcular el interés moratorio

Los pagos que realice la compradora, aun en forma extemporanea y que sean aceptados por la
vendedora, liberan a la compradora de las obligaciones inherentes a dichos pagos.
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Los importes sefalados en esta clausula, son todas las cantidades a cargo de la compradora por
concepto de la compraventa, por lo que, la vendedora se obliga a respetar en todo momento dicho
costo.

Tercera. Gastos operativos.- En virtud del presente contrato, la compradora debe pagar los
siguientes gastos operativos, distintos del precio de la venta:

Indicar gastos operativos a pagar por la compradora (tales como

investigacion, apertura de crédito, avalio, gastos de escrituracion, impuestos, administracion, entre otros)

Cuarta. Informacién para gestionar crédito.- En su caso, la vendedora en este acto se obliga a
entregar a la compradora toda la informacién de la casa habitacién que se requiera con el fin de que
ésta cumpla con los requisitos que cualquier institucion acreditante establezca para el
otorgamiento del crédito.

Quinta. Revocacion.- La parte compradora cuenta con un plazo de mwmmaes dias habiles (plazo que
no debe ser menor a 5 dias habiles contados a partir de la firmma del contrato) posteriores a la firma
del presente contrato para revocar su consentimiento sobre la operacién sin responsabilidad alguna
de su parte, mediante aviso por escrito, de conformidad con la clausula décima séptima. Para el caso
de que la revocacion se realice por correo certificado o registrado o servicio de mensajeria, se tomara
como fecha de revocacidn, la de recepcidn para su envio.

Ante la cancelacion de la compraventa, la vendedora se obliga a reintegrar todas las cantidades a la
compradora por el mismo medio en el que ésta haya efectuado el pago, dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la fecha en que le sea notificada la revocacion.

En caso de anticipo, la vendedora lo devolvera a la compradora en el mismo numero y monto de las
exhibiciones mediante las cuales ésta efectud dicho pago, salvo pacto en contrario.

En caso de que no se restituyeren las cantidades a la compradora dentro del plazo establecido, la
vendedora debe pagarle a su contraparte el interés moratorio del % % memwama SObre la cantidad no
devuelta por el tiempo gque medie el retraso. Dicho interés moratorio se calcula de la siguiente

manera: parametro para calcular el interés moratorio

Sexta. Modificacion del proyecto ejecutivo.- En caso que la vendedora requiera modificar el
proyecto ejecutivo del inmueble durante la obra, debe notificar dicha situacién a la compradorg;
debiendo este Ultima autorizar de forma expresa por escrito, continuar con la compra del inmueble,
o solicitar la devolucion de las cantidades que hubiere pagado a la vendedora, asi como el pago de la
pena convencional dispuesta en la clausula décima tercera.

Séptima. Firma de escritura publica.- Las partes acuerdan que dentro de |0s mmemeams Naturales
siguientes a la fecha de firma del presente contrato de compraventa, concurriran ante el Notario
Publico que en su momento sea designado por la compradora, con el fin de otorgar y formalizar la
escritura publica de compraventa; acto en el cual la vendedora entregara a la compradora, una carta
de responsiva de seguridad estructural y poliza de garantia, en la forma que se agrega al presente
contrato como “Anexo F”, el cual firmado por las contratantes forma parte integrante del mismo, asi
como todos aquellos documentos relativos a la casa habitacion que deban ser entregados a la
compradora de conformidad con la legislacién aplicable.

Cadena original del documento

SHA-256 | eVaxhnrn4gvxbxZMOTJFEHosusq80Spx2z0soTpssV0= | 1658271092 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
ZVZhWGhucm40Z3Z4YnhaTTBUSKZFSG9zdXNxODBTcHgyek9zb1Rwc3NWMD18MTY10DI3MTA5Mg==




Contrato de adhesion tipo-Profeco

Las partes acuerdan que, el costo del avalUo inmobiliario, gastos de escrituracién, honorarios,
impuestos, derechos y comisiones o gastos aplicables por apertura de crédito, en su caso, que se
causen con motivo de dicho acto correrdn a cargo de la compradora, con excepcidn del impuesto
sobre la renta que por Ley corresponde pagar a la vendedora, quien a partir de dicha formalizacién
se obliga ante la compradora a responder por el saneamiento para el caso de eviccion.

Octava. Entrega y recepcion del inmueble.- La vendedora se obliga a entregar a la compradora la
propiedad y posesidn material de la vivienda libre de todo gravamen y limitacidén de dominio, a mas
tardar el @ de m= de @ El retraso en la fecha de entrega del bien inmueble, dara lugar a la aplicacion
de la pena convencional dispuesta en la clausula décima tercera; salvo que la vendedora acredite
fehacientemente que dicho incumplimiento es consecuencia del caso fortuito o fuerza mayor que
afecte directamente a la vendedora o al inmueble, pudiéndose pactar para tal caso, sin
responsabilidad alguna, una nueva fecha de entrega.

La vendedora debe entregar la vivienda con las instalaciones y condiciones necesarias para la
provision de los servicios basicos, es decir, energia eléctrica, abastecimiento de agua potable y
desalojo de aguas residuales, aprovechamiento de gas l.p., gas natural, electricidad o cualquier otro
combustible, sistema o tecnologia para cocinar alimentos y para calentar agua; lo cual ya esta
incluido en el precio de venta de la vivienda, por lo que, la compradora no debe pagar ningun costo
adicional por los conceptos enunciados. En caso de que la vendedora entregue la vivienda sin la
provisidn de las instalaciones y condiciones necesarias para la contrataciéon de los servicios basicos
en comento, la compradora podra no aceptarla en cuyo caso aplicara la clausula décima cuarta o
aceptarla, debiendo la vendedora compensar a la compradora con el % % del precio pagado (% que
no puede ser menor al 20% del precio pagado por la compradora en virtud de la compraventa).

Al momento de entregar el inmueble, la vendedora, conjuntamente con la compradora realizaran
una revision ocular a éste al tenor de lo pactado por las partes en el *Anexo A" del presente contrato.
En caso de gue la compradora esté de acuerdo, las partes firmaran un acta de entrega y recepcién
del inmueble.

Si una vez que la parte compradora se encuentre en pleno uso y goce del inmueble, ésta se percata
de la existencia de diferencias entre las caracteristicas del “Anexo A" y la vivienda y/o de defectos o
fallas en la misma, debe notificar dicha situacion a la vendedora por escrito de conformidad con la
clausula décima séptima del presente contrato. La compradora debe especificar las diferencias que
requieran ser subsanadas y/o los defectos o fallas que deben ser reparados. La vendedora se obliga a
efectuar las adecuaciones y/o reparaciones necesarias en un plazo que no excedera de mmmem dias
naturales a partir de la recepcidon de dicha notificacion. En todo caso, para los efectos de lo senalado
en este parrafo, las partes se estaran a lo establecido en las clausulas novena y décima del presente
contrato.

Novena. Garantia.- El inmueble objeto del contrato cuenta con garantia, misma que tiene una
vigencia de: mmemaeanes aN0S, para cuestiones estructurales (la cual no podra ser menor a 5 anos); de
mmedeanes ANOS, para impermeabilizacion (la cual no podra ser menor a 3 aflos); y para los demas
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elementos, @ ano(s) (la cual no podrd ser menor a 1 afno). Dichos plazos, son irrenunciables y se
contaran a partir de la entrega real del inmueble.

Al tenor de la garantia, la vendedora debe cubrir sin costo alguno para la compradora cualquier acto
tendiente a la reparacién de los defectos o fallas que presente la vivienda.

El tiempo que duren las reparaciones efectuadas a la vivienda al amparo de la garantia no es
computable dentro del plazo de la misma; una vez que ésta haya sido reparada se iniciara la
garantia respecto de las reparaciones realizadas, asi como con relacién a las piezas o bienes que
hubieren sido repuestos y continuara respecto al resto de la casa habitacion.

Décima. Defectos o fallas.- En caso de que la compradora haya hecho valer la garantia establecida
en la clausula novena del presente contrato, y no obstante, persistan los defectos o fallas imputables
a la vendedora, ésta se obliga de nueva cuenta a realizar todas las reparaciones necesarias para
corregirlas de inmediato, asi como a otorgarle a la compradora:

a. En caso de defectos o fallas graves (aquellos que afecten la estructura o las instalaciones del
inmueble comprometiendo el uso pleno o la seguridad del mismo, o bien, impidiendo que la
compradora use, goce y disfrute el inmueble conforme a su naturaleza o destino), la
vendedora realizard una bonificacion del 20% del precio total de la compraventa establecido
en la clausula segunda del presente contrato.

b. En el caso de defectos o fallas leves (agquellos que no sean graves), una bonificacion del 5%
sobre el valor de la reparacion.

En caso de gue los defectos o fallas graves sean determinados por la vendedora como de imposible
reparacion, ésta podra optar, desde el momento en que se le exija el cumplimiento de la garantia,
por sustituir el inmueble, asumiendo los gastos relacionados con dicha sustitucion, sin que haya
lugar a la bonificacion.

En caso de que, en cumplimiento de la garantia, la vendedora decida reparar los defectos o fallas
graves y no lo haga, quedara sujeta a la bonificacion y la compradora podra optar por cualquiera de
las acciones seflaladas a continuacion:

a. Solicitar la sustitucion del bien inmueble, en cuyo caso la vendedora asumira todos los gastos
relacionados con la misma; o

b. Solicitar la rescision del contrato, en cuyo caso la vendedora tendra la obligacion de
reintegrarle el monto pagado, asi como los intereses computados conforme al costo
porcentual promedio de captacién que determine el Banco de México, o cualquiera otra tasa
gue la sustituya oficialmente como indicador.

OEn caso que la vendedora contrate o cuente con mecanismos coadyuvantes para hacer frente
a la garantia del inmueble.- Sin que signifique que la vendedora deja de ser responsable de la
garantia del inmueble ante la compradora, la primera cuenta con

Cadena original del documento

SHA-256 | eVaxhnrn4gvxbxZMOTJFEHosusq80Spx2z0soTpssV0= | 1658271092 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
ZVZhWGhucm40Z3Z4YnhaTTBUSKZFSG9zdXNxODBTcHgyek9zb1Rwc3NWMD18MTY10DI3MTA5Mg==




Contrato de adhesion tipo-Profeco

indicacion del seguro, fianza, aval u otro medio de resarcimiento que le permitan satisfacer el reclamo de la vendedora afectada COMO mecan iS mao Coadyuva ﬂte pa ra h acer
frente a la garantia del inmueble.

Dicho mecanismo coadyuva al cumplimiento de la obligacién de la vendedora de satisfacer el
reC|amO de |a Compradora afeCtada de |a SigUieﬂte manera: forma en la cual el mecanismo coadyuva al cumplimiento de la garantia . El
procedimiento para que la compradora pueda acceder a dicho mecanismo es:

procedimiento para que la compradora pueda acceder el mecanismo coadyuvante v
LOS d ocume ﬂtOS necesar i oS pa ra ta | efe CtO SORN documentos necesarios para que la compradora pueda acceder al mecanismo coadyuvante , m iS maos q ue
la vendedora se obliga a proporcionar a la compradora.

Décima primera. Destino y modificacion del inmueble.- La compradora se obliga a respetar el uso
habitacional del inmueble, por lo que, le esta prohibido instalar en el mismo cualquier tipo de
comercio. OEn caso de que la vivienda se encuentre en un Fraccionamiento.- A fin de preservar el
entorno urbanistico y arquitectdnico del lugar en donde se encuentra ubicada la vivienda, en su
caso, la compradora se obliga a obtener de las autoridades correspondientes, las autorizaciones
necesarias a efecto de realizarle cualquier modificacién. Asimismo, la compradora estd obligada a
respetar los colores exteriores establecidos para todas las edificaciones existentes en dicho
Fraccionamiento.

Décima segunda. Relacion de los derechos y obligaciones de las partes.- Los derechos y
obligaciones de las partes contractuales son los siguientes (listado enunciativo mas no limitativo):

Parte vendedora

Derechos Obligaciones

e Brindar informacién y publicidad veraz,
clara y actualizada del inmueble y sus
caracteristicas.

e Poner a disposicién de la compradora la
informacion y documentacion del

inmueble.
e Recibir por la entrega del inmueble
objeto del contrato un precio cierto y en e No condicionar la compraventa a la
dinero. contratacion de servicio(s) adicional(es).
e Recibir los pagos en el tiempo, lugar y e Respetar el derecho de la compradora a
forma acordados. cancelar la operacion de consumo sin

responsabilidad alguna dentro de los
e di@s habiles (plazo que no debe
ser menor a 5 dias habiles contados a
partir de la firma del contrato)
posteriores a la firma del contrato.

e Construir la vivienda con apego a las
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caracteristicas y condiciones ofrecidas.

e Contar con la suficiente capacidad
econdmica para: atender futuras
reclamaciones en los casos de las
viviendas respecto de las cuales ya habia
realizado una preventa de las mismas; y
para afrontar su responsabilidad de
bonificar al consumidor cuando resulte
procedente.

e Transferir la propiedad del inmueble a la
compradora.

e Entregar a la compradora el inmueble
en los términos y plazos acordados.

e Responsabilizarse de los dafos vy
perjuicios ocasionados a la compradora
si procede con dolo o mala fe en la
contratacion.

e Garantizar la calidad del inmueble.

e Responder ante eviccion o vicios ocultos.

Parte compradora

Derechos Obligaciones
e Recibir informacidon y publicidad veraz,
clara y actualizada del inmueble.

e Recibir la informacidon y documentacion
del inmueble.

e Cancelar la operacion sin e Pagar por el inmueble objeto del
responsabilidad alguna dentro de los 15 contrato un precio ciertoy en dinero.
dias naturales posteriores a la firma del
contrato. e Pagar el precio en el tiempo, lugar y

forma acordados.
e Recibir la propiedad del inmueble en los
términos acordados.

e Exigir los dafos y perjuicios ocasionados
en caso de que la vendedora proceda
con dolo o mala fe en la contratacion.
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e FEjercer las garantias sobre el bien
inmueble.

e Ejercer accion civil ante la eviccion o
vicios ocultos.

Décima tercera. Pena convencional.- Las partes acuerdan para el caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones contraidas en el presente contrato, una pena convencional de la
cantidad equivalente al % % del precio total de compraventa establecido en la clausula segunda,
salvo indicacién especifica pactada en el presente contrato. No podrd hacerse efectiva la pena
cuando el obligado a ella no haya podido cumplir el contrato por hecho de su contraparte, caso
fortuito o fuerza insuperable.

Décima cuarta. Rescision.- Para el caso de que una de las partes no cumpliere las obligaciones a su
cargo, sin necesidad de resolucion judicial, el perjudicado podra escoger entre exigir el
cumplimiento o la resolucién de la obligacidn, asi como el pago de la pena convencional dispuesta
en la clausula décima tercera. Si se rescinde la venta, la vendedora y la compradora deben restituirse
las prestaciones que se hubieren hecho.

Si el incumplimiento fuera a cargo de la vendedora, ademas de la pena sefalada en la clausula
décima tercera, debe restituir a la compradora todas las cantidades pagadas por ésta (de manera
enunciativa, mas no limitativa, el precio de compraventa, asi como los pagos por concepto de gastos
de escrituracién, impuestos, avaldo, administracién, apertura de crédito, erogaciones de
investigacion, costos por los accesorios o complementos, entre otros); si el incumplimiento fuera a
cargo de la parte compradora, la vendedora podra retener la pena convencional, de aquella
cantidad entregada por la compradora.

La vendedora debe restituir a la compradora los saldos excedentes a su favor por el mismo medio en
el que efectud el pago, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la rescisién del contrato. En caso de
anticipo, la vendedora lo devolvera a la compradora en el mismo numero y monto de las
exhibiciones mediante las cuales ésta efectud dicho pago, salvo pacto en contrario.

En caso de que no se restituyeren las cantidades dentro del plazo establecido, se debe pagar a la
contraparte el interés moratorio del % % mesazana SObre la cantidad no devuelta por el tiempo que
medie el retraso; interés que no debe resultar inequitativo, desproporcional, abusivo, ni excesivo.
Dicho interés moratorio se calcula de la siguiente manera:

parametro para calcular el interés moratorio

Si la parte vendedora hubiere entregado el inmueble vendido, tiene derecho a exigir a la
compradora, por el uso de éste, el pago de un alquiler o renta fijada y, en su caso, una indemnizacién
por el deterioro que haya sufrido el bien; con base en la determinacién de un perito.

En los casos de operaciones en que el precio deba cubrirse en exhibiciones periddicas, cuando la
parte compradora haya pagado mas de la tercera parte del precio o del ndmero total de los pagos
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convenidos y la vendedora exija la rescisién o cumplimiento del contrato por mora, la compradora
tendra derecho a optar por la rescision o por el pago del adeudo vencido mas los intereses
moratorios generados de conformidad con los parrafos antepenultimo y pendltimo de la clausula
segunda.

Décima quinta. Proceder en caso del fenecimiento de la parte compradora.- En caso de
fallecimiento de la parte compradora antes de la firma de la escritura publica de compraventa, se
presume que su(s) sucesor(es) legitimo(s) la sucede(n) en todos los derechos y obligaciones
derivados del presente contrato, salvo que manifieste(n) a la vendedora su deseo de no continuar
con la compraventa, debiendo la vendedora restituirle(s) las cantidades que le hubiere pagado la
compradora con motivo del presente contrato; de conformidad CON biposiciones juridicasy Tegistacion aplicabl

Décima sexta. Servicios adicionales.- OEn caso de que la vendedora ofrezca servicios
adicionales.- El listado de los servicios adicionales, especiales o conexos, que puede solicitar la
compradora de forma opcional por conducto y medio de la compraventa son detallados en cuanto a
su descripcidén y costo en el “Anexo G”.

La vendedora sélo puede prestar servicios adicionales, especiales o conexos, si cuenta con el
consentimiento escrito de la compradora sobre los mismos. Las erogaciones distintas al precio de
venta, deben ser aceptadas por escrito por la compradora, por lo que, la vendedora sélo podrd hacer
efectivo su pago, de manera posterior a haber recabado dicho consentimiento.

La compradora en cualquier momento podra solicitar dar por terminada la prestacion de los
servicios adicionales, especiales o conexos a la compraventa, mediante aviso por escrito a la
vendedora, sin que ello implique la conclusion de la contratacién principal.

Décima séptima. Notificaciones entre las partes.- Todas las notificaciones, requerimientos,
autorizaciones, avisos o cualquier otra comunicacion que deban darse las partes conforme a este
contrato, deben hacerse por escrito y considerarse como debidamente entregadas si se encuentran
firmmadas por la respectiva parte contractual o su representante o apoderado legal y entregadas con
acuse de recibo al destinatario o confirmacidn de recepcién en:

Parte vendedora Parte compradora
° DO m |Ci | |O: Calle, nimero, Colonia, Entidad Federativa, C6digo Postal ° DO m |Ci | iO. Calle, nimero, Colonia, Entidad Federativa, Cédigo Postal
o COFreO e|eCtréﬂICO' correo electrénico o COFreO e|eCtréﬂiCOI correo electrénico

Décima octava. Canales de atencion.- La parte vendedora cuenta con el siguiente canal de
atencion para recibir comentarios, sugerencias y quejas de la compradora;
teléfono, correo electronico, formulario en sitio web o cualquier medio de contacto digital. Dicho canal estd habilitado los dias s enios cusies ssa habiiitado s canal de atencion €N
un horario de homro e d aalesta habiimde dlcamal dearencien Y €1 plazo respuesta es de i derespuesa.

Décima novena. Datos personales.- Los datos personales que se obtengan por la parte vendedora
deben ser tratados conforme a los principios de licitud, consentimiento, informacién, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad.
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Para efectos de lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, la parte vendedora adjunta al presente contrato su Aviso de Privacidad en el “Anexo H",
en el cual informa al titular de los datos personales, qué informacién recabara y con qué finalidades.

En caso de tratarse de datos personales sensibles, la parte vendedora debe obtener consentimiento
expreso y por escrito del titular para su tratamiento. No podran crearse bases de datos que
contengan datos personales sensibles, sin que se justifique la creacidn de las mismas para
finalidades legitimas, concretas y acordes con las actividades o fines explicitos que persigue el sujeto
regulado.

En caso de que los datos personales fueren obtenidos de manera indirecta del titular, se debe
informar a los titulares de los datos personales que asi lo soliciten como se dio |la transferencia u
obtencidn de dichos datos y se deben observar las siguientes reglas:

a. Sifueron tratados para una finalidad distinta prevista en una transferencia consentida, o si los
datos fueron obtenidos de una fuente de acceso publico, el aviso de privacidad se debe de
dar a conocer a la compradora en el primer contacto que se tenga con él.

b. Cuando la vendedora pretenda utilizar los datos para una finalidad distinta a la consentida, el
aviso de privacidad debe ser actualizado y darse a conocer al titular previo aprovechamiento
de los datos personales.

La persona titular de los datos personales o su representante legal podra solicitar a la vendedora en
cualguier momento el acceso, rectificacién, cancelacién u oposicidn respecto a sus datos personales
y datos personales sensibles.

Vigésima. Competencia administrativa de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco).-
Ante cualquier controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente
contrato, la parte compradora puede acudir a la Profeco, la cual tiene funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores y
procurar la equidad y certeza juridica en las relaciones de consumo, desde su ambito competencial.

Vigésima primera. Competencia de las autoridades jurisdiccionales.- Para resolver cualquier
controversia que se suscite sobre la interpretacion o cumplimiento del presente contrato, las partes
se someten a las autoridades jurisdiccionales competentes de
Lugar en ol cual Tas autoridades Jurisdiccionales mexicanas designadas fienen competencia terriorial, [@NUNCIaNdo expresamente a cualquier otra jurisdiccion
gue pudiera corresponderles, por razén de sus domicilios presentes o futuros o cualquier otra razoén.

Vigésima segunda. Plazos para que la parte compradora ejerza acciones civiles relacionadas
con el inmueble.- La parte compradora cuenta con los siguientes plazos para ejercer las acciones
civiles relacionadas con el inmueble objeto del contrato ante las autoridades jurisdiccionales
indicadas en la clausula vigésima primera:

Plazo en el cual prescribe la Disposiciones juridicas y

Accion civil s R . .
accion legislacion aplicable
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Responsabilidad civil

Vicios ocultos del inmueble

Eviccidon

Vigésima tercera. Registro del modelo de contrato de adhesién.- El presente modelo de contrato
de adhesion fue inscrito el 15 de julio de 2022 en el Registro Publico de Contratos de Adhesion de Ia
Profeco bajo el numero 2851-2022. Cualquier diferencia entre el texto del contrato de adhesion
registrado ante la Procuraduria y el utilizado en perjuicio de los consumidores, se tendra por no
puesta.

Leido que fue por las partes el contenido del presente contrato y sabedoras de su alcance legal, lo
firrman por duplicado el @ de == de @ eNn mgréeasmamaoms, POr 0 que, la vendedora esta obligada a
entregar un tanto del contrato y sus anexos originales y firmados a la compradora.

Firma de la parte vendedora Firma de la parte compradora

El presente contrato y sus anexos pueden signarse: de manera autografa original; o a través de una
firma electrénica avanzada o fiable que serd considerada para todos los efectos con la misma fuerza
y consecuencias que la firma autdgrafa original fisica de la parte firmante.

Autorizacion para la utilizacién de informacion con fines mercadotécnicos o publicitarios.- La
parte compradora si () no () acepta que la vendedora ceda o transmita a terceros, con fines
mercadotécnicos o publicitarios, la informacidn proporcionada con motivo del presente contrato y si
() no () acepta que la vendedora le envie publicidad sobre bienes y servicios.

Firma de la parte compradora
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Todo consumidor que no desee recibir publicidad por parte de los proveedores en términos de la
Ley Federal de Proteccién al Consumidor, puede inscribir de manera gratuita su ndmero telefénico
en el Registro PuUblico de Consumidores ({también denominado Registro Publico para Evitar
Publicidad) de la Profeco, a través del portal web https://repep.profeco.gob.mx/ o al 5596280000
(desde la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey) u 8009628000 (desde el resto de la Republica
Mexicana).

Queda prohibido a los proveedores que utilicen informacién sobre consumidores con fines
mercadotécnicos o publicitarios y a sus clientes, utilizar la informacion relativa a los consumidores
con fines diferentes a los mercadotécnicos o publicitarios, asi como enviar publicidad a los
consumidores que expresamente les hubieren manifestado su voluntad de no recibirla o que estén
inscritos en el Registro PuUblico de Consumidores (también denominado Registro Publico para Evitar
Publicidad). Los proveedores que sean objeto de publicidad son corresponsables del manejo de la
informacién de consumidores cuando dicha publicidad la envien a través de terceros.
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Anexo A

Especificaciones del bien inmueble destinado a casa habitacién
(El presente anexo debe contener la informacién relativa a las especificaciones, caracteristicas,
extension del terreno, superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios,
lugares de estacionamiento, servicios incluyendo los basicos, areas de uso comuUn con otros
inmuebles y porcentaje de indiviso, que la vivienda tendra, asi como, el detalle del equipamiento
urbano existente en la localidad donde se encuentra el inmueble y los sistemas y medios de
transporte existentes para llegar a él)

Parte vendedora Parte compradora
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Anexo B

Planos arquitecténicos
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Anexo C

Fotos de areas segun maqueta
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Anexo D

Informacién y documentacion del inmueble que se pone a disposiciéon de la compradora

iLe informaron sobre/exhibieron la

documentacién correspondiente? Medio a través del cual se pone a

di: icion de la

Si No
Informacién/documentaciéon (domicilio o link del sitio web en el
cual esta disponible la

documentacién para consulta)

Documentos que acrediten la propiedad del inmueble

Personalidad del vendedor y autorizacién para promover la venta

Autorizaciones, licencias o permisos expedidos por las autoridades correspondientes para la construccion,

relativas a las especificaciones técnicas, seguridad, uso de suelo, la clase de materiales y servicios basicos

Proyecto ejecutivo de construccion completo, con explicacion clara sobre:

a. Plano del terreno (plano de terracerias o topografias)

b. Planos de ubicacion y localizacién

c. Planos de cortes, fachadas y alzados

d. Planos de detalles arquitecténicos

e. Planos estructurales (cimentacion, columnas, trabes y losas)

f. Planos instalaciones (hidrosanitaria, eléctricas, contra incendio, mecanicas, especiales, voz y datos,
etc.)

g. Planos de acabados (pisos, muros, techos, entre otros)

h. Planos de urbanizacion (Planta de Conjunto: zonas exteriores: aceras, jardines, instalaciones)

i. Tipo de sistema constructivo y acabados con los que se puede entregar la vivienda

Magueta del inmueble

Inmueble muestra

Programa Interno de Proteccién Civil

(instrumento de planeacion y operaciéon que se compone por el plan operativo para la Unidad Interna de
Proteccion Civil, el plan para la continuidad de operaciones y el plan de contingencias y tiene como propdsito
mitigar los riesgos previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar en

condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre)

Carta de derechos

Aviso de privacidad

Existencia de gravamenes que afecten la propiedad del inmueble

Condiciones en que se encuentre el pago de contribuciones y servicios publicos

Caracteristicas del inmueble

Beneficios adicionales

Opciones de pago, con especificacion del monto a pagar en cada una de ellas

Condiciones bajo las cuales se llevard a cabo el proceso de escrituracion

Erogaciones distintas del precio de la venta

Condiciones bajo las cuales puede cancelar la operacién

Importante para la compradora.- Antes de que firme como constancia de que tuvo a su disposicion la informacion y documentacion relativa al inmueble, es importante cerciorarse de que la misma

coincide con la que efectivamente le haya mostrado y/o proporcionado la vendedora.

Parte vendedora Parte compradora

Cadena original del documento

SHA-256 | eVaxhnrn4gvxbxZMOTJFEHosusq80Spx2z0soTpssV0= | 1658271092 | OSCAR ZAVALA ANGEL
Sello digital
ZVZhWGhucm40Z3Z4YnhaTTBUSKZFSG9zdXNxODBTcHgyek9zb1Rwc3NWMD18MTY10DI3MTA5Mg==




Contrato de adhesion tipo-Profeco

Anexo E

Carta de derechos de la parte compradora

e Recibir informacién y publicidad veraz, clara y actualizada de los bienes inmuebles que le fueron
ofertados por la parte vendedora; de forma tal, que esté en posibilidad de tomar la mejor decisién de
compra.

e Conocer la informacidén sobre las caracteristicas del inmueble, entre éstas: la extensidn del terreno,
superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de estacionamiento,
areas de uso comun, servicios con que cuenta y estado general fisico.

e Elegir libremente el inmueble que mejor satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de compra.

e No realizar pago alguno hasta que conste por escrito la relacién contractual, con excepcién de los
anticipos o gastos operativos.

e Firmar un contrato de adhesidn bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del Consumidor, en el
cual consten los términos y condiciones de la compraventa del bien inmueble. Posterior a su firma, la
parte vendedora tiene la obligacién de entregar una copia del contrato firmado a la compradora.

e Adquirir un inmueble que cuente con las caracteristicas de seguridad y calidad que estén contenidas en
la normatividad aplicable y plasmadas en la informacién y publicidad que haya recibido.

e Recibir el bien inmueble en el plazo y condiciones acordados con la parte vendedora en el contrato de
adhesion respectivo.

e Ejercer las garantias sobre el bien inmueble.

e Recibir la bonificacién o compensaciéon correspondiente, en caso de que, una vez ejercida la garantia,
persistan defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se realicen las reparaciones necesarias u optar
por la sustitucién del inmueble o rescisidon del contrato cuando proceda.

e Contar con canales y mecanismos de atencidn gratuitos y accesibles para consultas, solicitudes,
reclamaciones y sugerencias al proveedor y conocer el domicilio sefalado por el proveedor para oir y
recibir notificaciones.

e Tener a su disposicidn un Aviso de Privacidad para conocer y en su caso consentir el tratamiento que se
dard a los datos personales que proporcione, que sus datos personales sean tratados conforme a la
normatividad aplicable y conocer los mecanismos disponibles para realizar el ejercicio de sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién.

e Derecho a la proteccién por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes aplicables,
incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

Los derechos previstos en esta carta, no excluyen otros derivados de tratados o convenciones internacionales
de los que los Estados Unidos Mexicanos sea signatario; de la legislacién interna ordinaria; o de reglamentos
expedidos por las autoridades administrativas competentes.
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Anexo F
Formato de carta responsiva y péliza de garantia de la casa habitacion
(El presente formato debe contener la informacion relativa a los términos y condiciones de la

garantia, la cual siempre debe ser acorde a lo estipulado en las clausulas novena y décima del
contrato de compraventa del cual forma parte integrante el presente anexo)

Parte vendedora Parte compradora
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Anexo G

Listado de servicios adicionales, especiales o conexos a la compraventa
(El presente formato debe contener el listado de los servicios adicionales, especiales o conexos que
la compradora puede solicitar de forma opcional por conducto de la compraventa, en concordancia
con lo dispuesto en la clausula décima sexta del contrato de compraventa del cual forma parte
integrante)

Parte vendedora Parte compradora
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Anexo H

Aviso de privacidad
(El presente formato debe contener el aviso de privacidad de la vendedora, mismo que debe ser
acorde a lo estipulado en la clausula décima novena del contrato de compraventa del cual forma
parte integrante y a las disposiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccidén de Datos Personales
en Posesion de los Particulares)

Firma de la parte compradora
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